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Problemen met
drinkwatervoorziening

» Mogelijke problemen
- Kwaliteit
- Kwantiteit (bv.
bevoorradingsproblemen)
» Stappen
- DW meldt aan
X VMM - toezicht DW il
X Betrokken gemeente - burgemeester
- Opvolging door DWM in overleg met
toezicht DW
X Communicatie door DWM

X Inschakelen van de lokale werking rond
noodplanning waar nodig
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Drinkwaterkwaliteit in beeld ?&\Yﬁﬂ‘d"‘*"

Hoe herken ik loden leidingen?

Loden leidingen zijn niet zo moeilijk te herkennen.

» Kwaliteit van het uw drinkwater o geboun i ouder o, 1 welich g

dan 19707 loden leidingen aanwezig

+Jsarils rapport .
X incl. info per gemeente range aan Ge eGP e o 5 o s
- Via www.vmm.be/publicaties/water LI

JA
NEE Ny
roodbruin of lichtgroen Iry van koper

» Lood als probleemstof - 4

De leiding heeft

— 2/100 woningen niet conform e pein = o1 e n g

aan kruispunten MEE

» Hoe kan u helpen? e
- Inventariseer eigen patrimonium

het om een loden
leiding gaat

Ook deze tips helpen je verder op weg

M H @ cen loden waterleiding is grijs van kleur.
_> WOO n I n S p eCt I e Laat je niet misleiden door geverfde leidingen:
Q aantikken met een metalen voorwerp geeft een dof

X strafpunten voor lood geluc

& loden leidingen zijn vaak dikke, kronkelige buizen.

- Help mee te sensibiliseren:

X Infokranten, Woondiensten,
Woonwinkels
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Putwater veilig gebruiken 7&\‘5535‘ feren

» Drinkwaterbesluit
— Recht op aansluiting
» Heel wat niet aangesloten woningen
- Knelpunten
X Kwaliteit putwater en gebrek aan controle
» Gekende putwatergebruikers e
X Aansluitbaar: 35.593 arinkbacr no -
X Niet aansluitbaar: 5.846 e
» Waar kan u helpen?
— Bewaak mee aansluitbaarheid
X bv nieuwe verkavelingen
- Wooninspectie
X Minstens 1 drinkwaterpunt aanwezig
— Help mee te sensibiliseren:

X Infokranten, Woondiensten, Woonwinkels
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Regenwater veilig gebruiken ‘\a\

> Drinkwaterdecreet & AWVR Leldmgwater besmet met bacterie

- Volledige scheiding
X Leidingwaternet met terugslagklep
X Regenwater / ander water - 4 3
— Gebruikstoepassingen DW S o e o

water te koken vooraleer het te gebrui.  Se— - ~
h MW‘W‘ dhdqdald Wie geen w4 ern Bactericle bevmetting o e drimhem ke be retien,

X Drinken e -
X Koken en afwassen
X Douchen, bad nemen, handen wassen
» Waar kan u helpen?
— Wooninspectie &

X Juiste gebruikstoepassingen a® @
N m/ ®] [
- Help mee te sensibiliseren: ==
i | gre—
X Infokraljten, Woondiensten, o -mmw

Woonwinkels o T A

~— e
- ® B
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EZOND WATER GEZOND WATER ?~
SO I00W Z0oRG "& OOK JOUW ZORG ©

b g %*’
X .
Ondersteuning
» Communicatiemateriaal
— Affiches
AP R < - Folders

— Persartikels
X Gemeentelijk infoblad
- www.vmm.be/waterloket
— Brochure en achtergrondinfo
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Dienstverlening 8

» Algemeen waterverkoopreglement
— Rechten en plichten klant en DWM
X Regels rond aansluiten / afsluiten
X Integrale waterfactuur

X Keuring
X Waterscan
e g Een
» Statistieken gratis
— Jaarlijks rapport (incl.info per gemeente) waterscan?
X Via www.vmm.be/publicaties/water ook geoipay

recht op!

» Hoe kan u helpen?
— Zet in op de LAC-werking
— Zorg voor een ‘open’ dialoog met waterbedrijf
— Zet in op de waterscan (~ energiescan)
- Help mee te sensibiliseren:
X OCMW, Infokranten, Woondiensten, Woonwinkels, OCMW
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Ondersteuning (Y

» Inspiratie en goede voorbeelden op
www.vmm.be/lac-water

watermaatschappijen LAC-zitting
. . o Ken de WATER-rechten . ’ ——
» Communicatiemateriaal: e ey p—
Goed geregeld = geld gespaard [EFIE ———
i voor je interne werking
waterarmoede
- Folders
- www.vmm.be/waterloket
- Brochure
- Verspreiden
communicatiemateriaal
X WO O N Wi N ke | S watermaatschappij

de stand van mijn

X OCMW'S meter OPNEMEN?

Als beschermde
klant heb je er

recht op!
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http://www.vmm.be/lac-water

Vlaanderen
is milieu

&
Gemeente / VMM vs
tariefregulering drinkwater

- Tariefplan:
fesfpad‘(i ‘d’&f

Vennoten (=gemeenten):
goedkeuring tariefplan voor

|nd|en|ng le VMM Strategie en beleid
Financieel plan
VMM/WaterRegulator : -
beslissing tariefpad “ Jaarlijkse
Actualisering en

ndexering

vV
- Opvolging en ev. bijsturing

¥
tijdens tarifaire periode : ol !
WM/vennoten + VMM )))

x-3 x-2 x-1 X x+1 X+2 x+3 x+4  x+5 X+6
tariefplan 2017-2022
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Tariefregulering drinkwater

Berekende drinkwatercomponent gemiddeld

L3 L3 . L3 l
> Sjabloon tariefplan : 10 jaar ! gezin™ - maximumtarieven 2018 excl BTW

- Kwantiteit : productie, aankoop,
verkoop, NRW, ... AGSO Knokke-Heist
— Samenstelling abonnees : aantallen |
huishoudens, niet-huishoudens, De Watergroep §
watermeters, sociaal gerechtigden, ...
- Investeringen : productie, distributie,

— Detail kosten : Inkoop water en
hulpstoffen, personeelskosten,

Farys

IWVA

afschrijvingen,... idpa
— Detail opbrengsten : omzet

waterfactuur, omzet éénmalige Water-link §

diensten, ...

Gewogen gemiddelde

— Omzetting naar maximumtarievenep basis bevolking

€0 €20 €40 €60 €80 €100 €120 €140 €160 €180 €200

* gemiddeld gezin = 2,3 personen en 84 m?3
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Kennisdeling

Tarifplannen rncwater 207202 » Website / infosessies
. — = . --— | p Rapporten

L &0 vemipraicing van de inhoud it de tarefpiannen, vang: een woigende fase in de tariefraguiening 3an. De figiren ut deze in-
e e s et najar
20 van 201 Ze bisden . " °
hun tarefpian ter beschikking op hun website. ’ Ad
— viezen
L o 2008 008 2020 20 3
[T - JEpe— .
L e g b Kosten drinkwateractiviteit (2015)

ot tanefpad & sen trend op st por ince FARYS
O resultaert in ean aari s waarde *Io” die hex fndamene Vo wbor e verschilends SamUMReNen an veor de
parkjise indessnng,

FARYS (£ 130 min} vlaanderen (£ 724 min}
Tarieven watermaatschappijen

P~ 8¢ [ & Regulering tarieven — Vlaa... %

Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help

H=mg % ) Galerie Webslices v &34 VRT Radiospelerfextra ] Web Slice-galerie ~
Py

Water Lucht Klimaat Meetresultaten Publicaties Over VMM

Jje bent hier: home / water / waterfactuur / regulering tarieven
Meer informatie

4& i _— Regulering tarieven

MILIEUMAATSCHARPU wwwmm be wiater/waterfactuur/re
De tarieven voor drinkwater legt elke watermaatschappij voor 6 jaar vast in een
tariefplan. Dat plan moet ze voorleggen aan haar abonnees, haar vennoten, en
aan de WaterRegulator.

» Over VMM

de van de tariefregulering

* Hoe verloopt de regulering?
Contact waterfactuur >

Waar kan je terecht met een vraag?

Meetresultaten waterfactuur >

Alle resultaten, data, statistieken,

Publicaties waterfactuur »
Alle rapporten en publicaties op een rijtje.

Wetgeving waterfactuur >

Wetgeving omzendhrieven adviezen
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Meer info

» www.vimm.be/water/drinkwater
» www.vimm.be/waterloket
- Goed geregeld = geld gespaard
— Gezond water ook jouw zorg
» www.vimm.be/water/waterfactuur
» Contact
- toezichtdrinkwater@vmm.be : kwaliteit, kwantiteit,
dienstverlening

— WaterRegulator@vmm.be : tariefregulering, benchmarking,
regulering drinkwatermaatschappijen
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