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Problemen met 
drinkwatervoorziening

Mogelijke problemen
Kwaliteit
Kwantiteit (bv. 
bevoorradingsproblemen)

Stappen
DW meldt aan

VMM – toezicht DW
Betrokken gemeente - burgemeester

Opvolging door DWM in overleg met 
toezicht DW

Communicatie door DWM
Inschakelen van de lokale werking rond 
noodplanning waar nodig
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Drinkwaterkwaliteit in beeld

Kwaliteit van het uw drinkwater
Jaarlijks rapport 

incl. info per gemeente

Via www.vmm.be/publicaties/water
Lood als probleemstof

2/100 woningen niet conform
Hoe kan u helpen?

Inventariseer eigen patrimonium
Wooninspectie

strafpunten voor lood

Help mee te sensibiliseren:
Infokranten, Woondiensten, 
Woonwinkels
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Putwater veilig gebruiken

Drinkwaterbesluit
Recht op aansluiting

Heel wat niet aangesloten woningen
Knelpunten

Kwaliteit putwater en gebrek aan controle

Gekende putwatergebruikers
Aansluitbaar: 35.593
Niet aansluitbaar: 5.846

Waar kan u helpen?
Bewaak mee aansluitbaarheid 

bv nieuwe verkavelingen

Wooninspectie
Minstens 1 drinkwaterpunt aanwezig 

Help mee te sensibiliseren:
Infokranten, Woondiensten, Woonwinkels
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Regenwater veilig gebruiken

Drinkwaterdecreet & AWVR
Volledige scheiding

Leidingwaternet met terugslagklep
Regenwater / ander water

Gebruikstoepassingen DW
Drinken
Koken en afwassen
Douchen, bad nemen, handen wassen

Waar kan u helpen?
Wooninspectie

Juiste gebruikstoepassingen

Help mee te sensibiliseren:
Infokranten, Woondiensten, 
Woonwinkels
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Ondersteuning 
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Communicatiemateriaal
Affiches
Folders
Persartikels 

Gemeentelijk infoblad

www.vmm.be/waterloket
Brochure en achtergrondinfo



Dienstverlening
Algemeen waterverkoopreglement

Rechten en plichten klant en DWM
Regels rond aansluiten / afsluiten
Integrale waterfactuur
Keuring
Waterscan

Statistieken
Jaarlijks rapport (incl.info per gemeente)

Via www.vmm.be/publicaties/water

Hoe kan u helpen?
Zet in op de LAC-werking
Zorg voor een ‘open’ dialoog met waterbedrijf
Zet in op de waterscan (~ energiescan)
Help mee te sensibiliseren:

OCMW, Infokranten, Woondiensten, Woonwinkels, OCMW
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Ondersteuning

Inspiratie en goede voorbeelden op 
www.vmm.be/lac-water

Communicatiemateriaal:
Goed geregeld = geld gespaard

Affiches
Folders
www.vmm.be/waterloket
Brochure
Verspreiden 
communicatiemateriaal

Woonwinkels
OCMW’s

http://www.vmm.be/lac-water


Gemeente / VMM vs
tariefregulering drinkwater
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- Tariefplan : 
Vennoten (=gemeenten):        
goedkeuring tariefplan vóór 
indiening bij VMM       
VMM/WaterRegulator : 
beslissing tariefpad

- Opvolging en ev. bijsturing 
tijdens tarifaire periode :

WM/vennoten + VMM



Tariefregulering drinkwater
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Sjabloon tariefplan : 10 jaar !
Kwantiteit : productie, aankoop, 
verkoop, NRW, …
Samenstelling abonnees : aantallen 
huishoudens, niet-huishoudens, 
watermeters, sociaal gerechtigden, … 
Investeringen : productie, distributie, 
Detail kosten : Inkoop water en 
hulpstoffen, personeelskosten, 
afschrijvingen,… 
Detail opbrengsten : omzet 
waterfactuur, omzet éénmalige 
diensten, …
Omzetting naar maximumtarieven

€ 27

€ 27

€ 27

€ 27

€ 27

€ 27

€ 27

€ 142

€ 133

€ 110

€ 137

€ 171

€ 150

€ 120

€ 0 € 20 € 40 € 60 € 80 € 100 € 120 € 140 € 160 € 180 € 200

ewogen gemiddelde
p basis bevolking

Water-link

pidpa

IWVA

Farys

De Watergroep

AGSO Knokke-Heist

* gemiddeld gezin = 2,3 personen en 84 m³ 

G
o

Berekende drinkwatercomponent gemiddeld 
gezin* - maximumtarieven 2018 excl BTW



Kennisdeling 
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Website / infosessies
Rapporten 
Adviezen



Meer info

www.vmm.be/water/drinkwater
www.vmm.be/waterloket

Goed geregeld = geld gespaard
Gezond water ook jouw zorg

www.vmm.be/water/waterfactuur
Contact

toezichtdrinkwater@vmm.be : kwaliteit, kwantiteit, 
dienstverlening
WaterRegulator@vmm.be : tariefregulering, benchmarking, 
regulering drinkwatermaatschappijen
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